TURMOB

Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Misavirler ve
Yeminli Mali Misavirler Odalari Birligi

tarihinde resmi gazetede yayimlanarak yUrUrlige giren 3568 sayili meslek yasasi kapsa- 13.06.1989
minda, 77 SMMM ve 8 YMM odasi olmak lizere toplam 85 oda ile tilke genelinde yaklasik 97.326 Uyeye
.sahip kamu kurumu niteliginde bir meslek 6rgatudur

TESMER

Temel Egitim ve Staj Merkezi

Turkiye Serbest Muhasebeci Mali Musavirler ve Yeminli Mali Misavirler Odalari Birligi TURMOB tarafindan
1993’te faaliyete gecirilen Temel Egitim ve Staj Merkezi Tesmer, kar amaci gitmeden meslek mensuplarina
.ve meslek mensubu adaylarina yénelik egitim hizmetlerinin verildigi strekli egitim merkezidir

.Luca TURMOB projesi olup tiim haklari TURMOB’a aittir
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LUCA Projesi, TURMOB-TESMER tarafindan gelistirilen, Tirkiye’nin ilk “web
tabanli merkezi muhasebe sistemi”dir. LUCA Projesi’nin ilk asamas! olan LUCA
MALI MUSAVIR PAKETI Turkiye’deki tim serbest muhasebeci mali misavirlerin is

yasamlarindaki ekonomik ve sosyal zorluklari kolaylikla asmalarini ve mesleklerini
gelecege yonelik olarak daha etkin konumlandirmalarini saglamistir. Misyonu
mesledin gelisimine katki saglamak olan TURMOB, bu proje ile meslek adina cok
onemli bir adim atmistir. LUCA Projesi, Tlrkiye’de gelistirilen ve yasayan nadir
| * projelerden birisidir.

cand Rzt '.

LUCA Projesi’nin ilk asamasi olan LUCA Mali Misavir Paketi 2005 yilinda
piyasaya sunulmus ve kisa slrede énemli kullanici sayilarina ulasarak bayuk
: basari elde etmistir. LUCA Projesi kapsaminda gelistirilen iki Grinden ilki olan
E LUCA Mali Musavir Paketi; Yonetici modli, Genel Muhasebe, Personel, isletme
| Defteri, Serbest Meslek Defteri, Mali Tablolar ve Beyannamaler’den olusan “biro

muhasebesi” Grindddr.
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\ i TURMOB LUCA Projesi ile Uiyelerine duisiik maliyetli, zaman tasarrufu saglayan,
verimlilik ve Uretkenliklerini artiran, farkli is firsatlari yaratmalarini saglayan ve
tim muhasebecilerin ortak kullanabilecekleri bir sistemi hayata gecirmistir. LUCA
. sistemi, internet tabanli merkezi sistem olmasi sebebiyle is slreclerini basariyla
f ls yénetmeyi saglamis, teknolojisi ile de cok dnemli avantajlar sunmustur.
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IR - il ¥ _ Sadlkli ve hizli isleyen bir muhasebe sistemi her sirket icin hayati 6nem
o B uca/KOZA 1 i tasimaktadir. Sistemin kullanimi ile saglanacak etkinlik ve verimlilik sirketlerin
3 ! [ is sureclerine 6nemli katkilar saglamaktadir. Gintimuzde ulusal ve uluslararasi
. Ticari Paket e standartlarda finansal raporlar (retebilmek icin, bu finansal raporlara aktarilan
ve bilgilerin dogrulugu ve bu bilgileri Gretmek icin kullanilan bilgi teknolojileri de cok
Kurumsal Coztumlerr 15 onemlidir. Bilgi teknolojisinin dogru kullanilmadigi bir isletmede dogru finansal
I A raporlar Gretmek de mumkin degildir. Batln bu strecleri saglikl ytritebilmek,
i Mali Misavir ve musteri iliskisini daha etkin kilabilmek icin, projenin ikinci asamasi
¥l olan LUCA KOZA Ticari Paket ve Kurumsal Cozimler Giriinii de TURMOB tarafindan

hayata gecirilmistir.
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Ticari Paket ve
Kurumsal C6éziimler

Mali Miisavir Paketi

Stok Yonetimi
Fatura Yonetimi
Finans Yonetimi
Satis Yonetimi

Genel Muhasebe
Personel
isletme Defteri

Serbest Meslek Defteri Satin Alma Yénetimi
Gelir Gider Yonetimi

Muhasebe Entegrasyonu
Analizler
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SMMM’LER NEDEN LUCA MALi MUSAVIR PAKETiNi TERCiH ETTILER?

Giivenlik
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Gezici Kullanici

» [leri teknolojiyi cok distik maliyetlerle kullanabilme,

* Zaman ve mekan bagimsiz ¢alisma imkani,

* SMMM - Musteri iliskisini daha kolay ve hizli ydnetebilme,
 Daha hizli hizmet verebilme imkani,

* Yasal glincellemelerin yazilima hizla yansimasi 6zelligi ile tim kullanicilarin glincellemeleri ayni anda ve ek
bedel 6demeden kullanabilmesi,

» Kendi icinde mevzuat sitesi olmasi sebebiyle, yasal glincellemeleri strekli ve es zamanli takip edebilmeleri,
* Meslek mensubu ve misteri arasinda is yikinin paylasiimasi,
* Veri kaybi yasamamalari,

» Kurulum, destek ve egitim hizmetlerinden sinirsiz olarak faydalanmalari,

* Tim meslek mensuplari ve musterilerinin birlikte yarattiklari ortak programi kullanma mutlulugunu yasamalari...
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LUCA TEKNOLOJiSi

TURMOB’un LUCA Projesi’nde cok énem verdigi konulardan birisi sistemin ve verilerin gtivenligidir. Glvenlik alt
yapisinin dinya standartlarinda kabul gérmis Urlinlerle olusturulmasini ve gelistirilmesini saglamak icin gerekli
arastirmalar LUCA Projesi’nde yer alan mihendislerimizce yapilmaktadir. Tim diinyada glvenilirligi ve performan-
sI kanitlanmis yazilim ve donanim Urlnleri olan Oracle veri tabani, Linux ve Unix isletim sistemleri kullanilmakta
ve dinyadaki teknolojik gelismelere badli olarak da strekli glincellenmektedir. Ayrica sistem altyapisi, Gyelerin her
zaman ayni performansta calisabilmelerini saglamak Uzere, liye artisina paralel olarak blylyebilen esneklikte ve
Olcektedir.

LUCA UYELIK SISTEMi

Bugln artik tim dinyada yazilimin bir servis olarak kullaniimasi modeli LUCA Projesi’'nin de vizyonunu olustur-
maktadir. Tim sektorlerde ihtiyaclari disik maliyetlerle ve ileri teknoloji ile karsilamaya yoénelik olarak gelistirilen
bu sistemde, tyeler kullanim hakkini elde etmekte ve erisim sifreleri ile internetin oldugu her yerden sisteme bag-
lanarak islemlerini yapabilmektedirler.

LUCA KOZA draninde de ayni teknoloji gecerli olup, LUCA KOZA'yi kullanmak isteyen isletmeler, sahip olduklari
musteri numarasini ve erisim sifreleri ile internetin oldugu her yerden sisteme baglanarak islemlerini yapabilecek-
lerdir. Yillik sabit Gcret 6ddeyerek programda yapilacak tim yeniliklere ve versiyon yikseltmelerine sahip olabile-
ceklerdir.
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LUCA KOZA - TiCARi PAKET ve KURUMSAL COZUMLER HAKKINDA

LUCA KOZA Ticari Paket ve Kurumsal Cézimler; SMMM ve musteri iliskisini degdistirecek ve daha etkin kilacak bir
ardn olarak tasarlanmistir. LUCA KOZA Ticari Paket ve Kurumsal Cozimler; Standart ve Profesyonel olmak Uzere
iki ayri stirimden olusmaktadir.

Standart striima; Yonetici, Stok Yonetimi, Finans Yonetimi, Fatura ve Muhasebe Entegrasyonundan olusmaktadir.

Profesyonel strimu ise; Stok Yonetimi, Fatura, Finans Yonetimi, Satis Yonetimi, Satin Alma Yénetimi, Gelir Gider
Yonetimi, Muhasebe Entegrasyonu ve Analizlerden olusmaktadir.

LUCA KOZA Ticari Paket ve Kurumsal CézUmler ile amag, serbest muhasebeci mali misavir burolari, yeminli mali
musavir ofisleri ve musterilerinin de sistemde yer almalarini saglamaktadir. internet teknolojisinin ve merkezi sis-
temin avantajlarini kiicik ve orta olcekli isletmelerde de ayni etkinlikte kullandirmak ve mali mUsavirleri ile ayni
ofisteymis gibi calismalarini saglamak amaciyla gelistirilen bu Urin isletmelere de cok édnemli kolayliklar getir-
mektedir.

LUCA KOZA, ticari olarak is streclerinin her adimina cevap verebilmek, mali misavir-musteri bltinlesmesini sag-
lamak ve bu anlamdaki ihtiyaclari gidermek Uzere tasarlanmistir. Tum hareketler icin gerekli olan bilgileri dogru
kaynaklardan alan ve bu bilgileri gitmesi gereken noktalara tasiyan LUCA KOZA, sirketlerin ve departmanlarinin
tim ihtiyaclarini karsilayacak yapida ve esnekliktedir. LUCA KOZA tim moddullerin birbirleri ile ayni zamanda LUCA
Mali MUsavir Paketi ile entegre calistigi bir is yonetim sistemidir. LUCA KOZA Ticari Paketi’nde lisans sahibi mali
musavir degil muasterisi olup, yetkilendirme cift tarafli olarak gerceklesmektedir.

':; lU Cair ‘:.' luc a xoza

’\“
o Stok Yénetimi
o/

Genel Muhasebe

lﬁ Finans Yonetimi

N\
N\

N\

N

Personel

EEE—— pr— s ]
— - Fatura Yonetimi
< p
KARAR
VERILEN
BiLGI
| —— - Satis Yonetimi

isletme Defteri

J

@ﬂ Satin Alma

> Yénetimi

Serbest Meslek
Defteri

s

/4

J 7

I I(:D.\ Analizler

6 O0®@®® | LUCA Koza - Ticari Paket ve Kurumsal Cézumler

NEDEN LUCA KOZA?

Firmalarin LUCA KOZA’ yi tercih etmesini saglayacak
ozelliklerden bazilari sunlardir;

* SMMM’ ler ve mdsterilerinin entegre calisma kolayhdi
» Zaman ve mekandan bagimsiz calisabilme 6zgurltgua

+ Ozel degisken tanimlama esnekligi sayesinde tiim
sektorlere uygunluk

+ [stenilen sayida ve formatta tanimlama ve sorgulama
yapabilme esnekligi

« Stok, fatura ve finans yonetimi hareketlerinde “islet-
meye 6zel hareket tanimlama” imkani ile “hareket ba-
zinda gruplama” yapabilme imkani,

+ On caride gerceklestirilen hareketlerin belirlenen peri-
yotlarla muhasebe fisinin olusturulmasi

* UFRS’ ye uygun alt yapl
« Kisa yol tuslari ve pratik kullanimrile hizli calisabilirlik

« Toplu fatura olusturma, Toplu fatura yazdirma, toplu kart
silme 6zelligi ile zaman tasarrufu saglanmasi

«Veri kaybi sorununun ortadan kalkmasi

« Ayrintil yetkilendirme sayesinde is plani yapabilme

TEKNIK BILGILER

« Bilginin glivenli bir ortamda depolandigi ve yonetildigi
ozel bir sistem olmasi

« Gelismis raporlama ozelligi

« Esnek ve parametrik yapisi sayesinde her sektore
uyarlanabilme

+ Hazir analizleri kullanabilme
« Coklu dil secenegi
« Sube bazinda islem yapabilme, rapor alabilme

* Talepten Siparis asamasina kadar Satinalma ve Satis
Siparislerinin detayli takip edilebilmesi

* Uretim Recetesi - Planlama - Uretim islemlerinin de-
tayli olarak evre bazinda takip edilebilmesi

* Misteri S6zlesme Takibi yapilabilmesi ve dénemsel
fatura dtizenlenebilmesi

» StockMount Sanal Magaza Entegrasyonu ile siparis ve
fatura olusturabilme

e Luca KOZA REST API uygulamasi ile 6zel uygulamalar
ve web siteleri entegrasyonu

LUCA KOZA Ticari Paket ve Kurumsal CézUmler standart ve profesyonel olmak tzere iki stirimden olusmaktadir.

Standart Strim; Yoénetici, Stok, Fatura, Finans, Muhasebe Entegrasyonunu,

Profesyonel Siirim ise; Stok, Fatura, Finansa ek olarak Satis, Satin Alma ve Gelir Gider Yonetimi moddllerini icer-
mektedir. Daha kapsamli bir Urlin olan profesyonel sirim gelismis analizleri de kapsamaktadir.

LUCA KOZA Ticari Paket ve Kurumsal Cézamler ¢cok ayrintili analiz yapilarak gerceklestirilmis ve genis raporlama
dzelligine sahip bir Granddr. Urlin tasarimi tamamen tim sektérlerin isleyis siireclerinin ve parametrelerinin tanim-
lanacagi sekilde yapiimistir. Bu da Grtine cok dnemli bir farklilik ve esneklik kazandirmaktadir

* Serbest Muhasebeci Mali Misavir ile misterilerinin ayni ofisteymis gibi ¢alisma imkani

* Bilginin glvenli bir ortamda depolandidi ve ydnetildidi 6zel bir sistem

* LUCA Mali Misavir Paketi ile entegrasyon

* Sube bazinda ¢alisabilme, rapor alabilme

+ Ozel degisken tanimlama esnekligi sayesinde tim sektérlere uygunluk

« [stenilen sayida ve formatta tanimlama ve sorgulama yapabilme esnekligi

» Tam raporlarin excel ve pdf formatinda alinabilmesi

« Stok, fatura ve finans yonetimi hareketlerinde, “isletmeye 6zel hareket” tanimlama imkani ile “hareket bazinda

gruplama” yapabilme
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YONETICi MODULU

LUCA KOZA UrUn0 ile isletmelerin, tim is streclerini
kurumsal standartlarda yénetmeleri saglanmakta-
dir. Standart ve profesyonel olmak Gzere iki strim
halinde piyasaya sunulan LUCA KOZA Ticari Paket
ve Kurumsal Cézimler yaziliminin, isletme Yénetici

Modulu sayesinde farkli sektorlere uygulanabilirligi et S _u e E L

mumkindar. Mali musavir ile isletme batunlGgunt e - el

saglayacak olan LUCA KOZA kurulan modiiler yapisi ot == ——

ile sirketlere kurumsal kaynak planlama slreclerinde vy =% i

deger yaratan, fark katan bir driin olacaktir. T EE =
L ———T

¢ On karaktere kadar cikabilen miktar ve birim fiyat
hassasiyeti uygulanabilmekte

Rapor Detay { sesikpigs | Usevenen |

Rapor Ragik

=0 : * Tanimlanan rollere verilen yetkiler sayesinde kart, ha-
reket, buton bazinda yetkilendirme yapilabilmekte

« LIFO, FIFO, Hareketli Agirlikli Ortalama, Agirlikli Or-
talama, Basit Ortalama yontemleriyle maliyet hesap-
lanabilmekte

QOO oEd -

ngg

» [sletmenin ihtiyaclarina gdre negatif stok islemine
izin verme
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* LUCA KOZA Ticari Paket ve Kurumsal CézUmler Gri-
nlne gecen isletmenin stok, musteri, tedarikci, depo, hizmet, gelir-gider kart bilgileri, devir bakiyeleri, cek-senet-
ler, tahsilat-tediye makbuzlari, gelen-génderilen havale, siparis ve alis-satis fiyat listeleri aktarimi

* Stok ve cari kartlarin devir islemlerini farkli déviz cinsleriyle birlikte tek ekrandan yapabilme

* Tanimlanan kart, belge ve hareket 6zel degiskenleri ile esnek raporlama imkani

* Kart, belge ve hareketlere tanimlanan Degiskenlerin istege bagdli olarak veri girislerinde zorunlu hale getirilebilme
imkani

* Kartlarda kategorili, serbest ya da her ikisinin birden kullanildidi yapi olusturabilme 6zelligi
« [sletmenin is streclerinde ihtiyaca gére yeni hareket tanimlayabilme

* Sinirsiz stok ve hizmet birimi tanimlayabilme

8 OO0O®®® | LUCA Koza - Ticari Paket ve Kurumsal CézUumler
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« isletmeler yerel para birimlerini sisteme tanimlayabilir, farkl ddviz cinsleri ile islem yapabilir, kur degderlerini mer-
kez bankasindan otomatik cekebilirler

* Fatura, irsaliye, mustahsil makbuzu, senet, depo transferi, teklif ve siparis sablonu tanimlayabilme
» Hareket gérmemis kartlarin toplu olarak silinebilmesi

* Toplu Kart Kod Siralama

» Hareketlerde Toplu Cari Kart Degistirebilme

* Belge Kopyalama

* Referans Numara ile Belge Takibi

Lot Numarasi takibi yapan isletmeler icin Lot No alaninin firma bazinda zorunlu hale getirilebilmesi

Firma ErEaTe=—s
Kasa Ade LUCA KOZA AS,
Yasal Uavan LUCAKOZA AT
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STOK YONETIMi

isletmelerin karlilklarini yiikseltmeleri icin maliyetlerini kontrol altinda tutmalarinin temelinde stoklarini verimli bir
bicimde yonetmeleri yer almaktadir. LUCA KOZA UrUninde; yapilan hareketler ile kartlar es zamanh olarak glin-
cellenmekte ve boylelikle stoklarin entegre yonetimi mimkun olmaktadir. Stoklarin miktar ve deger bazinda takibi
yapilarak isletmelerin istenilen tarihte stok durumunu izleyebilme imkani saglanmistir.

LUCA KOZA Ticari Paket ve Kurumsal Coézamler Grina ithalat ve ihracat yapan firmalara da cesitli avantajlar sun-
maktadir. Stok kartlarinin Gizerinde tanimlanabilen déviz alis, satis fiyatlari, GTip Numarasi, ihracat Kabin Markasi
ile hareket ekranlarinda takibi mimkindur. Ayrica sistem icine aktarilmis olan tim ithalat ve ihracat giderlerini ayri
ayri raporlama, glnltk kur Gzerinden maliyetlendirme yapilabilmesi mimkuinddr.

« Stok kartlarina tanimlanan farkli élct birimleri ile islem yapabilme ve depo stok miktar seviyelerinin tim 6lcl
birimleri ile takibi mimkdn kilinmistir.

e LUCA KOZA rinu ile isletmeler depolarindaki stok seviyelerine maksimum, minimum kontrolleri tanimlayabil-
mekteler. Hareket giris ekranlarinda belirlenen seviyelerin disina ¢ikildiginda uyari mesaji gelmektedir. Kullanicila-
rin istekleri dogrultusuna bu mesaj kaldirilabilir ya da hareketin yapilmasina izin verilmeyebilir.

» Hizmet islemlerinin takibi hizmet kartlari tanimlanarak saglanir.

« Her stok karti icin musteri/ tedarikcilere 6zgi fiyat tanimlayabilme, vergi oranlari belirleyebilme ve bu rakamlari
hareket ekranlarina tek buton ile cagirabilme 6zelligi kullanicilara sunulmustur. Ustelik farkli déviz cinsleri ile sinir-
siz birim fiyat tanimlama imkani da bulunmaktadir.

» Ayni ekranda tek hareket ile stoklarin farkli depolar arasi aktarim islemi yapilabilmekte ve depo transferleri etkin
bir bicimde yénetilmektedir.

* Sistemde stoklarin Uretici firma kodlari ile takibi mUmkinddr.

« Satis ve satin alma sureclerine 6zgl tanimlanan fiyat listelerinin takibinin yapilabilmesi ve ayni ekranda istenilen
degisikliklerin uygulanabilmesi.

* Farkli cevrim carpanlari kullanilarak sinirsiz sayida alternatif 6lcd birimi tanimlanabilmesi.

» Tanimlanan alternatif 6lct birimleri dogrultusunda farkli barkod numaralari kaydedebilme, barkod okuyucular ile
entegrasyon LUCA KOZA sisteminde mevcuttur.

 Her bir stok kartina iki isim tanimlayabilme ve her iki ismi de faturada kullanabilme 6zelligi bulunmaktadir.

 Stok kartlarinin hammadde, mamul, yari mamul, ticari mal, bandrol paket olmak Uzere farkli tiplerde kaydi ve
detayli takip imkani saglanmistir.

« Sistemde her stogun merkez depo disinda sinirsiz depoda takibi yapilabilmektedir. Depolamada raf veya goze
kadar detayli stok takibi yapilabilmekte.

« [sletmelerin depo bazinda bir ya da daha fazla personele yetki verme ihtiyaclari karsilanmakta bdéylelikle sevki-
yat ve stok yonetimi sadece yetkisi olan kisiler tarafindan yapilmaktadir.

« Stogun irsaliye ve transfer disindaki hareketleri diger stok hareketleri baslidi altinda sistemde takip edilir.

| LUCA Koza - Ticari Paket ve Kurumsal Cézumler

URETIM YONETIMI ve PLANLAMA

Luca Koza Ticari Paket ve Kurumsal Cézumler Grini URETIM YONETIMI ve PLANLAMA Modili ile firmalara
malzeme-tedarik-ekip-vardiya-lretim saati ve planlama yénetimi ile birlikte Uretim bicimini belirlemede rahat yol
haritasi izleyebilecedi esnek bir ¢dézim sunuyoruz.

Urlin Agaclari - is Planlari ve Kademeli Uretim alanlari sayesinde Uretim icin gerekli ana basamaklari sistemde ra-
hatlikla gerceklestirebilirsiniz. Uretim Recetesi girislerinde “Aciklama” alani ile receteye 6zel veri girisleri yapilarak
bu verilere istinaden rapor alabilirsiniz.

Bu islemleri gerceklestirirken ileriye dénik planlama yapabilir, bu Uretim planlamasini yaparken Uretimin hangi

merkezde yapilacagini belirleyebilir, tahmi-  oretim rogetest tyemten
ni Gretim siresi takibi yapabilirsiniz. Uretim =™~ ™ o —————— s
asamasina gelindiginde kademeli ve parcali — — g

Uretim yapabilir, Gretimin hangi vardiyada ... — e WO o =
yapildigi seceneklerini sistemde takip ede- ame . e R
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+ Uretim Gider Dagilimi islemleri

+ Malzeme ihtiya¢c Planlamasi ve Maliyet
Analiz Raporu

Gretim Planlama

+ Ay Bazinda Uretim Satis Miktar Analizi
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STOK MALIYET BILGILERI

Maliyetlerini belirli zaman araliklarinda hesaplamak isteyen isletmelere yonelik olarak hazirlanan Maliyet Hesapla-
ma ekraninda tek buton ile tim stoklarin istenilen tarih araliginda cikis maliyetlerinin hesaplanmasi mimkuinddr.
isletmelerin her alis islemi ile katlandidi ve her satistan sonra elde ettigi iskonto sonrasi net tutarin takibi mimkin-
dur. Ayni zamanda elde edilen karin kontroll yapilabilmektedir. Yapilan her hareket ile es zamanli olarak gincelle-
nen bu ekranda ortalama birim alis ve satis fiyatlari efektif olarak izlenebilmektedir.

PAKET KAMPANYA [SLEMLERI

Stok yonetiminin en énemli hareketlerinden biri olan paket kampanya islemlerinde stok kartina ait maliyet giris/
cikis fisleri sistem tarafindan otomatik olarak olusturulmakta, depo stok miktar bilgileri glincellenmektedir. Pa-
ket olusturma ve bozma islemlerinin tek ekrandan tek buton ile yapilabilmesi 6zelligi isletmelerin satis ve satin
alma streclerindeki is yukinl azaltacaktir. Ozellikle kampanya dénemlerinde farkli Griin gruplarindan yapilabilen
birlestirmeler isletmelere blyUk avantaj saglayacaktir. Ayrica paketleri olusturan stoklarin maliyetleri géz énline
alinarak paket satis fiyati olusturulabilmektedir.

ALTERNATIF STOK YONETIMI

isletmelerin acil durumlarda éncelikli Griin tespitini saglamak amaciyla basvuracadi alternatif stok ydnetimi ekrani
fonksiyonel tasarimi ile kullanima sunulmustur. Tanimlanan alternatif stoklarin belirlenen tarih araliklarinda hareket
ekranlarina ¢agirimi yapilabilmektedir.

Farkl kart tiplerine, temel stok bilgisine, alternatif stok bilgisine, gecerlilik baslangi¢-bitis tarihlerine gbre ayrintili
rapor alinabilmektedir.
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URETIM RECETELERINDE EVRE TAKIBI

« Uretim Recetesi iceriginde yer alan Hammadde ve Yari Mamdil Grtnler ile ilgili “Evre” bazinda Uretim takibi ya-
pabilir Uretim asamasinda Evre kontrolli yaparak isterseniz bu evreleri Barkod yardimi ile Gretiminizi sonlandira-
bilirsiniz.

LUCA KOZA TICARI PAKET VE KURUMSAL COZUMLER WEB SERVIS API UYGULAMASI

Luca KOZA REST API sistemi firma blnyesinde kullanilan 6zel uygulamalar ve web sitelerinden girilen verilerin
Luca Koza Ticari Paket ve Kurumsal CézUmler Urlind ile batlnlesik bir bicimde calisabilmesi icin tasarlanmis bir
uygulamadir.

LUCA KOZA TiICARI PAKET VE KURUMSAL COZUMLER STOCKMOUNT SANAL MAGAZA EN-
TEGRASYONU

Luca Koza Ticari Paket ve Kurumsal CoézUmler Grint Sanal Pazar entegrasyonu icin StockMount ile senkronize
calismakta olup Luca Koza Web Servis APl kapsaminda isletmelerin is yukind énemli dlctide azaltmaktadir.

StockMount ile firmalar Sanal magdazalarini, e-ticaret sitelerini yonetebilir ve tek panelden Satis Siparisi ve Satis
Faturalari islemlerini yapabilirler.

Bu entegrasyon ile sistemimiz;

» MUsteri Kartlarina ait yeni kart acihmini VKN., TC., Mail Adresi ve Telefon bilgisi Gzerinden kontrol ederek sistem-
de yer almayan kartlarinizi agmakta,

« Stok Kartlariniza ait islemlerinizi ilgili kartin Kod, Mal Adi Il ve Barkod Numarasi ile eslestirmesini yapmaktadir.
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FATURA YONETIMi

* Farkli déviz cinslerinde fatura kesimi
« [sletme ihtiyacina gére fatura tipi tanimlayabilme, fatura ile birlikte irsaliyesinin ve iadesinin meniye tasinmasi
* Tanimlanabilen 6zel degiskenler ile fatura ekranini isletmeye 6zgi hale getirebilme

» Bagli fatura hareketi ile masraf faturasinin ana faturaya baglanmasi, maliyet dagiliminin yapilabilmesi ve rapor-
larda detayli izlenebilmesi

« [thalat islemlerinin takibi
» Kapali fatura islemi ile otomatik makbuz olusturma
* Fatura ekranindan makbuza ve irsaliyeye erisim

* Talepten baslayip fatura ile sonlanan is streclerinin aktarim islemleri ile pratik bir bicimde faturaya déntstirul-
mesi.

 Ayni faturaya birden fazla belgenin aktariminin yapilabilmesi

* Faturalarin tek tek ya da gruplanarak muhasebelestirilmesi

* Proforma ve numune faturalarinin diizenlenebilmesi

* Faturada yer alacak birim fiyatin maliyetten, karttan ya da fiyat listelerinden belirlenebilmesi

 Musteri/ Tedarikci ile yapilan édeme planlarinin faturaya yansitilarak vadelendirme takibinin yapilabilirligi
« Taksitlendirme islemi

 Faturanin tiim satirlarina kalem iskonto haricinde sinirsiz toplu iskonto uygulayabilme

» Fatura satirlarina birden fazla iskonto uygulayabilme

* Vergi toplamlarinin ve genel toplamin fatura ekraninda izlenebilmesi

+ [ade edilen mallarin ana faturanin aktarimi ile olusturulmasi ve misteriye génderim kolaylig

» Faturanin seri numarasi, belge tarihi, vade tarihi, tedarikci adi, satir bilgileri gibi bilinen herhangi bir 6zelligi ile
onceki kayitlara rahat ulasim.

» Mustahsil makbuzu islemlerini yapabilme

» Proforma Satis Faturasindan irsaliye Olusturabilme

e MUsteri Kartlar1 e-faturaya gecis tarihi kontrol(

e e-fatura ve e-arsiv faturalari géndermeden pdf formatinda gorintileyebilme

e Doviz Hesaplamali Fatura Listesi alinabilmesi
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isletmeler tim faturalarini kalem kalem

* Vade tarihleri,

* Farkl déviz cinsleri,

* Cari bilgileri,

* Birim fiyatlari,

e Tim vergi oranlari,

« Iskonto oranlari,

* Depo bilgisi,

* Fatura sekli bilgilerini iceren raporlar alabilecekler.

» “Doviz Hesaplamali Fatura Listesi” raporu sayesinde isletmelerin farkli déviz cinslerinden dizenlemis olduklari
tim faturalarin kullanicinin sececedi tek bir Doviz Cinsine goére rapor alinabilmesi saglanmistir.

LUCA KOZA truntnde isletmelerin maliyet ve karllik dizeylerini fatura bazinda izleyebilecekleri raporlar mevcut.

Muhasebe Fisi Talep \

Fatura -« / |~ Teklif

( | v V
- Irsaliye Siparis

FATURA DISINDA TAKSITLENDIRME

Luca Koza Ticari Paket ve Kurumsal Cézimler Griiniinde Cari Bakiyeyi ve Uriin Miktarini giincellenmeden Taksit-
lendirme islemi yapilabilmesi icin gelistirilen; Misteri ve Tedarik¢i kartlarina ayri yapabileceginiz “Taksitlendirme”
islemi firmalarin is stireclerine yardimci olmaktadir.

Bu islem ile Fatura veya Cari Hesap bazinda detayli raporlara ulasabilirsiniz.

E-FATURA

Faturalarin elektronik belge olarak diizenlenmesi hususunda getirilen yasal cerceve dogrultusunda ve Gelir idaresi
Baskanhgdrnin belirledigi standartlara uygun olarak gelistirilen LUCA KOZA e-Fatura ¢6zimu sayesinde faturalarin
guvenli ve hizli dolasimi saglanmis olmaktadir.

Luca Koza Ticari Paket ve Kurumsal CézUmler Yaziimi’nda hazirlanan xml formatindaki faturalar LUCA E-fatura
yazilimi aracihdiyla imzalanip e-fatura.gov.tr adresine yiklenebilmektedir.

Luca Koza Urtiniinde Musterilerin e-faturaya gecis tarihi kontrolt 6zelligi sayesinde mdsterilere gecis tarihlerinden
onceki bir tarihe fatura dizenlenmek istendiginde sistem e-faturayi engelleyerek, kadit fatura diizenlenmesine
olanak saglamaktadir.

Firmalarin Luca Koza sisteminde olusturmus olduklari e-faturalari muisterilerine gdndermeden énce pdf olarak
gorinttleme 6zelligi ile son kontrolleri yapmalari saglanmaktadir.
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GUNLUK YAPILACAK iSLER

Gun icerisinde yapilacak islemlerinize daha hizli ulasabilmek ve takip eden hareketlerinizi tamamlayabilmeniz i¢in
“GUnlUk Yapilacak islemler* alani bulunmaktadir.

GunlUk Yapilacak islemler asagidaki alanlardan olusmaktadir.

» GUnlUk Tahsilati ve Odemesi Yapilacak Cek ve Senetler  » Onay Bekleyen Satinalma Teklifleri

» Faturalanmamis Satis - Satis lade irsaliyeleri * GUnllk Tahsilati / Odemesi Yapilacak Taksitler
* Faturalanmamis Alis - Alis ade irsaliyeleri » Garanti Sorgulama ve Sire Takibi
* Teslimati Yapilmamis Satis Siparisleri » Musteri / Tedarikci Kartlari Bilgi Notlari
* Teslimati Yapilmamis Satinalma Siparisleri  StockMount Siparis Listesi

* Onay Bekleyen Satis Teklifleri

Faturalanmamis Satis — Satis iade irsaliyeleri -
Giinlitk Tahsilab [ Odemesi Yapillacak Cek ve Senetler
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FINANS YONETIMi

LUCA KOZA fonksiyonel tasarimi ile kobilere 6zgln bir finans ¢6zimU sunmaktadir. Kasadan bankaya, cek-se-
netten cari islemlere, kur farki hesaplamadan repo hareketlerine kadar her tirlG ayrintinin distintldiga Finans
modultnde kullanici gruplama yapabilerek tim ihtiyaclarini bir diizen icerisinde izleyebilecek, hesaplarini Turk
Lirasi ve farkl déviz cinslerinden bakiyelerini takip edebilecek, 6deme ve tahsilatlarini giin giin izleyerek finansal
kaynaklarini verimli bicimde yénetebilecektir.

* MUsteri ve Tedarikcilere tanimlanan risk limitleri dahilinde bakiyelerin, karsiliksiz ¢cek ve protestolu senetlerin,
faturalanmamis irsaliyelerin ve gerceklesmemis siparislerin risk takibi yapilarak her ttrla alis veriste uyari verilmesi,
onaylanmasi ya da engellenmesi mimkunddr.

 Kartlarin fonksiyonel kullanima uygun olarak kategorize edilmesi

* [sletmelerin doévizli alis- satislardan dogan kur farklari tek ekrandan tek buton ile hesaplanarak aradaki farkin
hesaplara yansitilabilmesi icin gerekli fatura ve dekont islemleri sistem tarafindan olusturulmasi.

* Fatura adresi disinda sinirsiz sevk adresi tanimlayabilme imkani ile birlikte fatura ekraninda iken de malin sevk
edilecedi farkli bir adres tanimlanabilmesi.

* Cari bakiye kapama ekrani ile tek bir misteri veya tedarikci ile yapilan bor¢lanma ve 6deme hareketleri birbirleri
ile iliskilendirilerek 6demesi gelen islemler ayri ayri izlenebilir. Carinin bakiyesi anlik sorgulanabilir. Ayrica raporla-
ma islemleri ile de yapilan bu harekeler listelenebilir.

» Banka islemlerinin Turk Lirasi ve farkli doviz cinslerinden otomatik olarak yapimi ve fonksiyonel parametre ekrani
sayesinde geriye donik kayitlarin detayli bicimde aranmasi, listelenmesi ve raporlanmasi.
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LUCA KOZA Siirim 2.0 Téim haklari TURMOBa aittir. 5 iy # T 7 X

A Koza Yetkili - MUHASEBE LUCA KOZA - Merkez

Slok. YoneLlmi Falura Firsar i ' e Lirni Salinalna YoreLlmi Saliy YireLmi Analides Krsa Yullanun

— Miisteri Islemleri

Genel Bilgiler
Kotergors 000-Kategorisiz Kartiar [%]
i 021
Tamm Migteri Karh
o
Migtari Bilgilari Wil 2011 Rapor Format FDF -
Tipi
yirket TANIM USD Borg USD Alacak TRL Borg TRL Alacak (i
Déviz Cinsi Devir 0,00 0,00 0,00 0,00
Cari Tipi Cari Devir Hareketi 0,00 0,00 0,00 0,00
Vergi Dairesi Kredi Karh Girg 0,00 193,14] 0.00 345,00
Vergi o Tediye Makbuzu 0,00 0,00 0,00 0.00( =
e Ozel Cari Hareket Fisi 2.021,07 0,00 3.452,33 0.00
~ Tahsilat Makbuzu 0,00 O,MI 0,00 0,00
e Génderien Havale 0,00 0,00 0,00 0.0
Gelen Havale 0,00 o,cnl 0.00 0,00 ki
ahg Fahuraban 3.071.00 o0 24500 n.o0
Sati; Tade Faturss: 0,00 a,ml 0,00 0,00
Sy Faturakun KDV Toplkm 0,00 n,ml 500,00 0,00
Met Sats 0,00 0,00 0,00 0,00
Sat Iade Faturasi KDV Toplame 0,00 o,ml 0,00 0,00
Virman 254,12 0,00 500,00 0,00
Bore Dekonty 0.000

o.00] 0.00 0.00] T
R [T B

* Detayl hazirlanan musteri - tedarikci durum tabi ile kart doviz cinsi ve Turk Lirasi olarak carinin finansal duru-
munu takip edebilme

¢ Finansal rasyolarin detayli izlenmesi mimkundur.
* Kasa, banka ve c¢ek senet kasalarinin Turk Lirasi ve kart déviz bazinda yUrlyen bakiye ile glinlik takibi
* Senet islemlerinde eksik pul nedeniyle otomatik dekont olusumu

+ [sletmelerin kasalari ve calistiklari bankalar bazinda bir ya da daha fazla personele yetki verme ihtiyaclari karsi-
lanmakta bdylelikle finansal hareketler sadece yetkisi olan kisiler tarafindan yapilmaktadir.

« Odeme planlari araciligiyla sirketlerin vade takibinin rahatca yapilabilmesi
* Firmalara 6zel tanimlanabilen borclarin nakit, cek-senet araciligiyla ile bor¢ takibinin kolayligi saglanmistir.

« [sletmenin calistigi firmalardaki yetkili kisilerin is telefonu, faks numarasi ve e-posta adreslerinin kaydedilerek
detaylh takibi yapiimaktadir.

* Taksitlendirme

* Garanti Takibi

* Raporlarin haricinde cok amacli hazirlanan

Cari Hareket Listesi

Cek-Senet listesi

Teminat Mektuplan Listesi

Repo Hareketleri Listesi

Odeme Emirleri Listesi

sayesinde finansal hareketlerin detayli izlenmesi mimkunddr.
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LUCA KOZA trtntnde fonksiyonel olarak hazirlanan Cek/Senet moduill ile alacak/borc cek ve senetleri tiim detay
hareketleri ile takip edilebilmektedir.

Musteriden alinan ceklerin ciro, kasadan- bankadan tahsil, tahsilata-teminata cikis, iade, karsiliksiz, kayip, icra is-
lemleri kolay kullanimli ekranlar araciligiyla uygulanabilmektedir. Kategorili yapi sayesinde cek senet kasa kartlari
gruplanabilmekte ve gruplarin ayri ayri muhasebe entegrasyonu saglanabilmektedir.

Tum bankalarin bulunduklari il, sube bilgileri kullanilarak banka karti acilmasinda kolaylk saglanmakta ve rapor
alimlarinda gorsel acidan zenginlik sunulmaktadir.

Cek/Senetlerin ortalama guin ve vade tarihleri izlenebilmekte.

Senet ve ceklere gordikleri son hareket tipi, seri numarasi, déviz cinsi gibi bilinen herhangi bir 6zelligi ile ulasila-
bilmekte ve ayrintili, cok amach listeler alinabilmektedir.

Toplu olarak alinan ¢ek/senetlerin tek bordroda girisi yapilabildigi gibi ayni ekranda ¢ek/senet kartlari da acilarak
hem zaman kaybinin dnlenmesi hem de kullanim hizinin artirilmasi amaclanmistir.

Portféydeki, tahsilata verilmis, teminata verilmis ve iade alinan ceklere istinaden Yil,Ay,Hafta,Gln bazinda farkli
doéviz cinsleriyle ortalama giin ve vade bilgilerini de gésteren detayli cek senet analizi hazirlanmistir.

Tum raporlarin excel ve pdf formatlarinda 6zgin tasarimiyla izlenmesi

Cari hesaplarin son hareket goérdtgu tarih, hareketsiz gecen gtin sayisi ve Bor¢ / Alacak durumunun farkl déviz
cinsleri ile izlenebildigi raporlar

Tek buton ile adat hesaplama
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Kod an 4 AR U0EH 15052011 24092011 L7500 Portiéye Girig
Kart adi Misgteri Kart.. 5| a3 11409 18/05/2011 24/05/2011 2:000,00] Bty Girg

Dévir Cinsl~ USD
Tubiar 9.250.00

Cek/Senet Kasa Karti

Kart Tipi Gak/Sanet K3...

Kod 10000002

Kart Adi Portitydeki ...

Doz Linst. usp

Tutar 9.250,00
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LUCA KOZA; isletmelere farkli déviz cinsleri ile uygula-
nabilen repo islemlerinde fonksiyonel tasarimi ile btytk
kolaylik saghyor. Ayrica banka kartinda tanimlanan hiz-
met kartlari ile otomatik olarak olusan virman ve de-
kontlarin izlenebilirligi mimkan.

Cari hesaplarin yaslandirma islemi vadesi gecen ve ge-
lecek olan bakiyelerinin ay bazinda takibi mimkuinddir.

Sinirsiz sayida farkli déviz cinsleri ile tanimlanabilen,
kendi icinde gruplanabilen kasa, banka ve carilerin do-
nemsel olarak bakiye takibi

Bankaya verilen 6deme talimatlari ve vadesinde islemin
gerceklesmesi sistemde detayl takibi

LUCA KOZA sisteminde alinan ve verilen ayni ve nakdi
teminatlarin izlenmesi mimkuinddir.

Ozel cari hareket sayesinde ayni ekranda birden fazla
borclu ve alacakli hesap kaydi yapabilme

Kredi karti islemlerini takip edebilme
Toplu mutabakat mektubu alabilme
* BA / BS Raporu alabilme

» Ayrintili Gelir Tablosu

« indirilecek Kdv Listesi

* Kredi Geri Odeme Plani

Carh Bakiye Kapama Listesi 1 Paramereier
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MUSTERI KARTLARI SOZLESME TAKIBI VE TOPLU FATURA DUZENLEME
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lenmedigine ve olusturulan belgelere ulasabilirler.

lesmeleri sisteme kaydetmek ve Aylik, Uc Aylik
periyotlarda toplu fatura dlzenleyebilmele-
ri icin gerekli Masteri Kartlar Sézlesme Takibi
Luca koza sisteminde yer almaktadir. S6zlesme
veri girisleri Musteri Kartlarina yapilabilmekte
olup sbézlesme dogrultusunda ilgili tarihlerde
toplu fatura olusturma 6zelligi bulunmaktadir.

Firmalar;

* SOzlesmeye ait tim detaylar kaydedildikten
sonra tek ekrandan dizenlenecek fatura ayla-
rina, hangi dénemde fatura dizenlenip dizen-

» Sozlesmede belirtilen periyotlarda toplu fatura olusturabilirler.

» So6zlesmeye ait birden fazla Pdf dokiimanlarini sisteme ekleyebilirler.
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GELIR GIiDER YONETIMi

isletmeler ; sube, santiye, atélye gibi birden fazla is merkezine sahip olmalari durumunda bu is merkezlerini siste-
me gelir ve gider yeri olarak tanimlayabilir, bu is merkezlerinde olusan gelir ve gider kalemlerini sisteme gelir-gider
tlrd olarak tanimlayabilirler.

isletmeler hesap planlarinda gider ve gelir noktalari bazinda herhangi bir ayrima gitmeksizin olusan masraf ve
gelir kalemlerinin toplam tutarlarini izleyebilir

Tek veya birden fazla gelir ve gider yeri veya tirl bazinda yapilan islemler listelenebilir, anlik sorgulanabilir.

LUCA KOZA Siarim 2.0 Tim haklan TORMOBa ainir. & iy & = 9 %
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LUCA KOZA moduler yapisiyla siparisten teslimata uzanan is akisinda isletmelere tiim satis ve pazarlama sirecinin
verimli yonetimini sunmaktadir.

Musteri risk analizlerinin her veri girisine gére ayri ayri yapilabilmesi saglanarak, satis ve pazarlama boélimuinin
karar alma slrecinin hizlandirilmasini amaclayan bir ¢6ziim sunulmaktadir. Bu sayede risk limitini asan musterilerin
teklif, siparis asamalarinda uyari mekanizmasi calismaktadir. Yapilan satislar dénem, bélge, sube, satis elemani,
musteri, Urln, tedarikci gibi kriterler dikkate alinarak analizler alinabilmektedir. Teklif ve siparis hareketleri pdf ve
xIs raporlara eklenebilen 15 adet aciklama ile firmaya 6zel ciktilar alinabilmektedir.

Musteriye 6zel fiyat, vade ve iskonto uygulanabilen tekliflerin olusturulmasi
Teklif verilen her Grlin ya da musteri grubu icin farkh vergi oranlari uygulayabilme
Teklif Gzerinde risk limiti takibi.

Turk Lirasi ve diger doviz cinsleri ile sinirsiz sayida fiyat listesi olusturabilme ve bu fiyat listelerindeki bilgilerin fa-
tura, irsaliye, teklif ve siparis ekranlarina tasinabilmesi mimkuindur. Baslangic ve bitis tarihleri verilerek kampanya
dénemlerinde gecerli olan fiyatlarin hareket ekranlarinda kontrol mimkindr.

Yapilan satislarin olusturulan farkl ddeme planlari ile genel tutar ve KDV tutarlari ayrilarak vadelendirilebilmesi

Dovizli satis islemlerinde kullanilacak kur degerinin vade ve 6deme sekline gére degistirilebilmesi, otomatik cekim
uygulanabilmesi ya da sabit kur degderi uygulanabilmesi

Aktarim ekranlari sayesinde siparis ve tekliflerin is akisi kolayca yapilabilmekte ve acik kalan ya da kapanan belge-
lerin takibi rapor disinda ekranlardan da izlenebilmektedir.

Kartlarda tanimlanan sinirsiz sayidaki sevk adresleri ile entegrasyon gerceklesmekte ve siparisin teslimati mdste-
rinin istedigi herhangi bir adrese yapilabilmektedir.

Musterinin bulundugu ile en yakin depodaki malin tespit edilebilmektedir.

LUCA KOZA Satis Yonetimi modulinde her musteriye ait acik kapali siparislerin vade gunleri ile birlikte miktar ve
tutar bilgileri Misteri Performans Durum Raporu’ nda izlenmektedir.
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SATIN ALMA YONETIMi

LUCA KOZA sistemi; isletmelerin satin alma sdrecinde ihtiyaclari tespit etme, farkli merkezlerden gelen talepleri
degerlendirme, planlama, kaynaklarini verimli kullanma ve diger asamalarinda etkin rol oynamaktadir.

Ayni tedarikciden alinan farkli fiyat, vade ve iskonto oranlari iceren tekliflerin tek ekranda birlestirilebilmesi
Yapilacak olan yetkilendirmeler dogrultusunda taleplerin satin alma biriminde takip edilmesi saglanir.

Yapilan alimlarda tedarikciler ile olusturulan édeme planlarinin genel tutar ve KDV tutarlari ayrilarak vadelendir-
meye gidilebilmesi

Dovizli alim islemlerinde kullanilacak kur degerinin vade ve 6deme sekline gore degdistirilebilmesi, otomatik cekim
uygulanabilmesi ya da sabit kur degeri uygulanabilmesi

Tam stok, hizmet ve sabit kiymet i¢c taleplerin izlenmesi, aktarim ekranlari sayesinde birlestirilerek tek siparise
doénustaridlmesi

Farkli tedarikcilerden alinan fiyat listelerinin Tlrk Lirasi ve diger ddviz cinsleriyle sistemde izlenebilmesi ve hareket
ekranlarinda kullanilabilmesi

Verilen siparisler teslim edilen miktarlar ile karsilastirilarak acik kalan ve kapanan siparislerin musteri bazinda mik-
tar ve vade gunleri ile birlikte takip edilebilen Tedarikci Performans Durum Raporu alinabilmektedir.

Faturalara ait 6deme tarihlerinin izlenmesi, vadesi gelen tedarikci faturalarinin detayli takibi mamkan.

LUCA KOZA irtununde detayli hazirlanan satin alma analiziyle Grin ve Urln gruplarina gbére dénemsel bilgilere
ulasilabilmektedir.




MUHASEBE ENTEGRASYONU

LUCA KOZA'nin LUCA Mali MUsavir Paketi ile entegrasyonunda;
* [sletmede gerceklestirilen tim islemlerin tek ekrandan muhasebelestirilmesi,

» Evraklarin tek tek ya da giin, hafta, ay bazinda, evrak tirt bazinda gruplandirilarak anlik ya da toplu
olarak muhasebelestirilebilmesi ve hesap planinin es zamanli olarak glincellenmesi,

 Kartlara tanimlanan muhasebe hesap kodlari ile hata yapma olasihidinin distrtlmesi,
» Onceden olusturulmus muhasebe fisine ekleme yapilabilmesi,

¢ Fis tipinin ( Tahsil - Tediye - Mahsup ) LUCA KOZA Ticari Paket ve Kurumsal Céztmler Grininden be-
lirlenebilmesi,

¢ Olusturulacak birden fazla muhasebe fisi icin ortak bir aciklama yazilabilmesi,

* Olusturulan muhasebe fislerinin kilitlenebilmesi,

* Muhasebe Entegrasyonu ekrani tGzerinden karta ve ilgili hareketin detayina ulasilabilmesi,

* Esnek hesap plani olusturabilme 6zelligi sayesinde kod uzunlugunun 25 karaktere kadar cikarilabilmesi,
* Hesap planinda bakiye seklinin belirlenebilmesi,

 Alt hesaplarin aylik yarlyen bakiye takibinin TL ve farkli déviz cinsleriyle yapilabilmesi,

* Luca Koza yazilimindan muhasebe fisine erisim,

 Belge Uizerinden muhasebe fisi iptali,

mumkandr.
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RAPORLAR / ANALIZLER

LUCA KOZA Ticari Paket ve Kurumsal CézUmler tGriininde tUm raporlar excel formatinda goértntilenebilmekte
ve ekran veya printer ciktisi olarak alinabilmektedir. Asagidaki tim raporlari sistemden otomatik olarak alabilmek
muUmkunddar.

+ Alinan Cek / Senet Analizi * GUnluk Hareket Analizi

* Verilen Cek / Senet Analizi * KDV Durum Raporu

« Miktarsal Urlin Faaliyet Analizi e Kur Hareketleri Raporu

* Finans Faaliyet Analizi e Misteriler Tahsilat ve Satilan Mal Denge Raporu

* Musteri Acik Cari Hesap Risk Analizi « Tedarikciler Odeme ve Eldeki Mal Denge Raporu

* Tedarikci Acik Cari Hesap Risk Analizi * Tahsilat Tediye Raporu

 Stok Durumlari » Kapanan Bakiyeler Raporu

*Tahsilat Analizi » Odemesi Yapilacak Bakiyeler Raporu

*Tediye Analizi » Kapanan Bakiyeler Vade Farki Hesaplama Raporu
 Ayrintili Kar Zarar Analizi » Kasa Defteri

* Vadelendirme * Musteri Performans Durum Raporu

*Satis Analizi * Tedarik¢i Performans Durum Raporu

* Aktif Cari Hesaplar Raporu * Alternatif Stok Raporu

* Cari Bakiye Durum Raporu * Ay Bazinda Stok Yaslandirma Raporu
o Cari Ekstre e Ayrintili Fatura Raporu

*Kredi Karti Tahsilat Raporu  Fatura Bazinda Maliyet ve Karlilik Raporu

* Cari Bakiye Ciro Hesap Teminat Karsilastirma  Satilan Malin Maliyet ve Karlihk Raporu
* Cari Hesap Gunlik Hareket Raporu  Stok Barkod Raporu

* Cari Hesap Adat Raporu ¢ Stok Devir Hizi

*Cari Hesap Bakiye Yaslandirma Raporu * Stok / Hizmet Ekstresi

* Cek Senet Reeskont Hesaplama e Miktarsal Stok Durum Raporu

* Dénemler Bazinda Cari Hesap Raporu e Tutarsal Stok Durum Raporu

¢ Depo Bazinda Stok Miktar Raporu

* Duragan Cari Hesaplar Raporu

lyca
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LUCA PROJESI
HIZMET ANLAYIS

LUCA Projesi hizmet anlayisinda “strekliligi saglamak” benimsenmistir. Bir projeyi yaratip hayata gecirdikten son-
ra surekliligini saglamak cok daha uzun ve zorlu bir strectir. Strekliligi saglamanin tek yolu ise, sundugunuz hizmet
kalitesinden asla 6diin vermemektir.

Bu memnuniyeti iyi egitimli, mesleki bilgisi olan ve projenin vizyonunu goérebilen personelle ve iyi bir organizas-
yonla saglamak mimkin olabilmektedir. Bu anlayisla, hizli davranabilen ve ¢é6zim odakli calisan ¢agri merkezi
ekibi, saha destegini saglayan saha ekibi, konusunda uzman egitmenlerle yapilan sirekli egitim calismalari ve ayni
zamanda interaktif egitim CD’leriyle destek ve egitim hizmeti desteklenmektedir.

Uyelere telefon ve e-mail’le verilen destek hizmetinin yani sira, Turkiye’nin degisik illerinde yaygin egitim faali-
yetleri stirdlrtlmekte kullanici memnuniyeti ve LUCA Uyelerinin referanslari sayesinde LUCA ailesi hizla bly-
mektedir.

Destek ve hizmet kalitesini artirabilmek icin dogru verileri toparlayip, iyi analiz etmek ve dogru ¢éztimleri Gretmek
gerekmektedir. Bu ise ¢agrilarin yardim-destek programina kaydedilmesi ve verilerin izlenmesi ile mimkin olabil-
mektedir. LUCA’ya gelen tim cadrilar yardim-destek yazilimina kaydedilmekte, cadrinin tarihgcesinin olusmasi icin
raporlar alinmakta ve bu kapsamda hizmet politikasi gelistirilmektedir.

LUCA projesinde hizmet,

Her an telefon ile destek veren Cadri Merkezi

Gerektiginde ofislere giderek destek/egitim veren saha elemanlari

Gelen her cadrinin yardim masasi yazilimina kaydi ve sorgulanmasi

Gelen cagdrilarin icerigi ve ¢cézmlerinin sorgulanmasi

Bireysel destek/egitim ziyaretleri disinda, periyodik olarak yapilan uygulamali egitim calismalari
Gelisen teknoloji dogrultusunda hizmet kalitesinin artiriimasi

Kullanicinin dogru ve pratik kullanima yoénlendirilmesi calismalari basariyla yarutilmektedir.

Ve LUCA Projesi’ne 2007 yilinda Avrupa’dan “en iyi ¢6zUm projesi” 6dalt geldi.

LUCA Projesi yaratici olmasi, teknolojinin projenin her asamasinda basariyla kullaniimasi ve kurum
tarafindan basariyla yonetilmesi ile Avrupa’da “en iyi ¢6ziim projesi odilliinii”’ almistir.
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